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BRANCHENBERICHT

...gibt’s deutlich weniger Reklamationen wegen kranker Tiere und ein noch héheres Ver-

trauen der Kunden in ihren Fachhéndler. Das kann Annette Burda, Inhaberin von Burda's
Tierwelt in Gelsenkirchen-Buer, bestdtigen. Sie arbeitet seit knapp drei Jahren mit einer
Vertragstierdrztin zusammen, die den Tierbestand im Fachmarkt regelméfig untersucht.

ertragsgegenstand ist die konti-
nuierliche tierdrztliche Betreu-
ung und Versorgung der Kanin-
chen, Meerschweinchen, Kleinnager und
Vogel in Burda’s Tierwelt. Dafiir kommt
die Vertragstierirztin im Sommer alle acht
bis 14 Tage, im Winter ca. alle drei Wochen
in die Geschiftsriume. Diese Regelbetreu-

Apnette Burda (2. von links) als Gestgeberin des Neujohrsempfang der ZZF-Landesgruppe NRW

im Kreis ifrer Gisfe.
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ung umfasst die Kontrolle des Gesund-
heitszustandes, des Hygienestatus und der
Fiitterung. Bei Bedarf werden Vorbeuge-
und Behandlungsmafnahmen und soweit
erforderlich Folgeuntersuchungen festge-
legt. Zu den vertraglich festgelegten Leis-
tungen der Tierdrztin gehért auch die
Unterweisung der zustindigen Mitarbeiter

viel verkouft.

bei Burda’s Tierwelt iiber Anwendung und
Aufbewahrung der bereitgestellten Medi-
kamente und Hilfsmittel, in der Pflege des
Instrumentariums, in Hygienemafnah-
men (soweit erforderlich) und in tierpfle-
gerischen Mafnahmen unter eventueller
Beriicksichtigung der baulichen Gegeben-
heiten.

Grofie Gehege sfehen hei Burda’s Tierwelf im Mitfelpunks und werden demenfsprechend
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Ein Troum: die Meerwasser-Abfeilung.

,Mit unserer Vertragstierdrztin haben wir
jetzt eine bessere Kontrolle der Kleintiere.
Sie guckt sich die Tiere sehr genau an. Das
und der regelmiige Besuchsrhythmus gibt
uns die Sicherheit, einen moglicht gesunden
Tierbestand zu haben®, erklirt Annette
Burda. Da die tierirztliche Impfung im
Heimtierpass vermerkt wird, wirkt sich dies
auch auf das Vertrauen der Kunden in die
Gesundheit der von ihnen erworbenen
Tiere und damit auf Burda’s Tierwelt als
kompetenter und vertrauenswiirdiger An-
bieter aus. Als weiteren positiven Effekt ver-
merkt Annette Burda, dass sie jetzt mehr
geimpfte Kaninchen abgeben kann. ,Zum ei-
nen bekommen wir von unserer Tierdrztin
einen wirklich guten Preis pro Impfung, zum
anderen lassen sich Impftermine wegen der
kurzen Besuchsrhythmen genau planen. Da
fallt es leicht, den Kunden von den Vorteilen
unseres Impf-Service zu iiberzeugen und das
Tier erst nach der Impfung bei uns abzuho-
len. SchlieRlich muss niemand lange auf sein
Tier warten und er hat dann die Sicherheit,
dass das Tier vor Myxomatose geschiitzt ist.
Da diesen Impf-Service wenige Zoofach-
geschiifte anbieten, ist dies fiir Burda’s Tier-
welt ein wichtiger Punkt: ,Auch dadurch
steigt das Vertrauen der Kunden in uns*, wie
Annette Burda betont.

Ein Hingucker: Die Meerwosser-Groffe im Eingangsbereich.

Zu den Pflichten von Burda’s Tierwelt
als Vertragspartner gehort unter anderem,
zur Behandlung der Tiere geeignete Rium-
lichkeiten zur Verfiigung zu stellen, die
Tierdrztin rechtzeitig iber Neuzuginge im
Tierbestand zu informieren, sie unverzig-
lich beim Auftreten akuter Krankheitsfille
zu unterrichten, fir eine sichere Kenn-
zeichnung der einzelnen Tiere sowie fiir
die Fiithrung notwendiger Aufzeichnungen
zur Beurteilung des Betriebsgeschehens
Sorge zu tragen. Der Vertrag liegt als von
der Budestierirztekammer abgesicherter
Mustervertrag vor, gemaf den Vorschrif-
ten wird eine Abschrift der zustindigen
Tierdrztekammer vorgelegt. ,Mit unserer
freiwilligen Zusammenarbeit mit der Ver-
tragstierdrztin stehen wir natiirlich auch
beim Veterindramt auf der besseren Seite*,
merkt Annette Burda an.

XXL-Tierwelt - ein Erlebnis

Burda’s Tierwelt verfiigt bekanntlich iiber
eine der groften Kleintier-Verkaufsanla-
gen Europas. Hier werden die Tiere in sehr
grofRen, artgerechten Gehegen ohne Gitter
prisentiert. Sie haben genug Platz zum
Spielen, das im Markt angebotene Spiel-
zeug wird hier in der Anwendung gezeigt.

Noch ein Troum: die Siifwosser-Abfsilung.

Auch die Riickzugsmoglichkeiten sind
grofziigig vorhanden.

So grof wie das Angebot an Tieren, so
grofl und fachkompetent ist auch das An-
gebot an Futter, Leckerchen, Gehegen und
Zubehor. In Burda’s Tierwelt wird viel
Wert darauf gelegt, dass es die Tiere auch
bei ihrem spiteren Halter besonders gut
haben. So werden groe Gehege ausdriick-
lich empfohlen und im Beratungsgesprich
die Bedeutung von Nagerholzer, Spielzeug,
Riickzugsmoglichkeiten und der richtigen
Erndhrung und Vergesellschaftung deut-
lich herausgestellt.

Burda’s Tierwelt ist natiirlich nicht nur bei
den Kleintieren ein XXL-Einkaufserlebnis;
der 1.300 qm grofe Fachmarkt ist ,,top“ vom
,Scheitel bis zur Sohle“. Sif- und Meerwas-
seraquaristik, Teich, Terraristik, die Berei-
che Vogel, Hund und Katze: Alles ist bis ins
Detail durchdacht und mit viel Liebe zu den
Tieren, ihren Bediirfnissen und den Wiin-
schen der Kunden geplant, realisiert und ge-
pflegt. Neben den sehr schonen Tierver-
kaufsanlagen kommt auch das Ambiente
nicht zu kurz. Besonders ins Auge sticht da-
bei die Meerwassergrotte im Eingangsbe-
reich. Insgesamt ist in Burda’s Tierwelt sehr
deutlich zu spiren, wie stark das Herz der
Inhaber fiir ihre Tiere schligt. vg

Blick durch Burda’s Tierwelf, das XXi-Einkaufserfebais.
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Das kompefenfe Kleinfier-Sortiment wird mif viel Ambiente prisenfiert.
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